©CoNoOAWNE

ISPITNA PITANJA IZ PREDMETA MARKETING KOMUNICIRANJE

Pojam marketing komuniciranja

Elementi marketing komuniciranja

Oblici marketing komuniciranja

Komunikacija od usta do usta

Neophodnost komuniciranja preduzeca sa okruZenjem
Meduzavisnost marketing strategije i strategije marketing komuniciranja
Promene u sistemu marketing komuniciranja preduzeca

Promene poslovnih modela

Razvoj informacione i komunikacionih tehnologija

Promene u ponaSanju potrosaca

Uticaj drustva na proces komuniciranja

Proces marketing komuniciranja

Istrazivanje javnosti i identifikovanje ciljnih grupa

Odredivanje ciljeva i budzeta komuniciranja

Kreiranje poruke

Izbor kanala komuniciranja

Kontrola i merenje efekata komuniciranja

Elementi komunikacionog miksa preduzeca

Strategijska analiza kao osnova za razvijanje strategije marketing komuniciranja
Izbor strategije marketing komuniciranja

Izbor strategije marketing komuniciranja na poslovnom trzistu
Uticaj ponasanja organizacije kao kupca na marketing komuniciranje
Komuniciranje na poslovnom trzistu

Izbor strategije marketing komuniciranja na trzistu individualnih potro$aca
Implementacija strategije marketing komuniciranja

Problemi u merenju efekata marketing komuniciranja

Izbor merila za kontrolu efekata

Od tradicionalnog ka sistemu integrisanog marketing komuniciranja
Osnovi koncepta integrisanog marketing komuniciranja

Klju¢ni pokretaci razvoja integrisanih marketing komunikacija
Problemi u implementaciji integrisanih marketing komunikacija
Integrisanje tradicionalnih i savremenih strategija marketing komuniciranja
Definisanje privredne propagande

Vrste privredne propagande

Ubedivacka privredna propaganda

Uloga privredne propagande u procesu kupovine

Modeli delovanja privredne priopagande na potroSaca

Faze u procesu planiranja privredne propagande

Odredivanje budzeta privredne propagande

Sustina propagandne poruke

Propagandni apel — sustina i vrste

Kreiranje propagandnog oglasa

Stampani oglasi

llustracija kao element stampanog oglasa

Kreiranje radio oglasa

Kreiranje televizijskog oglasa

Medija plan

Novine kao sredstvo za prenos propagandnih poruka

Casopisi kao sredstvo za prenos propagandnih poruka

Radio kao sredstvo za prenos propagandnih poruka

Televizija kao sredstvo za prenos propagandnih poruka

Ostala sredstva propaganda

Merenje efekata privredne propagande

Merenje ekonomskih efekata privredne propagande

Merenje komunikacionih efekata privredne propagande
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Sustina sponzorstva kao oblika marketing komuniciranja
Planiranje sponzorstva

Merenje efekata sponzorstva

Pojam i sustina odnosa sa javnoséu

Razvoj odnosa sa javnoscu

Aktivnosti odnosa sa javnoséu

Planiranje odnosa sa javnoscu

Uloga odnosa sa javnos¢u u komuniciranju sa ciljnim grupama
Sredstva odnosa sa javnos$éu

Merenje efekata odnosa sa javnoscu

Publicitet

Osnove unapredenja prodaje kao oblika marketing komuniciranja
Planiranje unapredenja prodaje

Sredstva unapredenja prodaje

Sajmovi i privredne izlozbe

Merenje rezultata unapredenja prodaje

Pojam i znacaj licne prodaje

Uloga li¢ne prodaje u procesu marketing komuniciranja
Meduzavisnost licne prodaje i ostalih oblika marketing komuniciranja
Aktivnosti licne prodaje

Uticaj tehnoloskog razvoja na promene li¢ne prodaje
Koncept relacione prodaje

Proces li¢ne prodaje

Priprema za prodajni razgovor

Otvaranje prodajnog razgovora i prezentacija

Diskusija kao faza prodajnog razgovora

Zakljucivanje prodajnog razgovora

Posleprodajna podrska

Ciljevi li¢ne prodaje i organizaciono strukturiranje prodajne operative
Odredivanje veli¢ine prodajne operative i kvota prodaje
Izbor i obucavanje prodavaca

Verbalne vs. neverbalne komunikacione vestine prodavaca
Nagradivanje i kontrola rada prodavaca

Ekonomski efekti licne prodaje

Komunikacioni efekti liéne prodaje

Pojam i sustina direktnog marketinga

Faktori rasta i razvoja direktnog marketinga

Prednosti i nedostaci direktnog marketinga

Baza podataka direktnog marketinga

Oblici direktnog marketinga

Telemarketing

Direktna posta

Kataloski marketing

Mobilni telefon kao medij direktnog marketinga
Televizija sa direktnim odgovorom

Ostali mediji direktnog marketinga

Internet kao komunikacioni medij

Prednosti i ogranicenja Internet komuniciranja

Oblici Internet komuniciranja

Veb kao servis Interneta

Upravljanje veb prezentacijom

Marketing analiza za potrebe razvijanja Veb-sajta
Planiranje Veb-sajta

Graficki dizajn sajta

Testiranje, proizvodnja, lansiranje i promocija Veb-sajta
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Blogovi

Diskusione grupe i forumi

Internet oglasavanje

Elektronska posta

Definisanje i karakteristike drustvenih medija

Drustvene mreze

Integrisanje drustvenih medija u komunikacioni miks preduzeca
Afilijativni marketing

Merenje efekata Internet komuniciranja

Definisanje etike u marketing komuniciranju

Faktori koji uti¢u na eticko ponaSanje ucesnika u marketing komuniciranju
Etika u oblasti privredne propagande

Eticko ponaSanje u praksi unapredenja prodaje

Eticki kodeksi u odnosima sa javnoscu

Eticko ponaSanje u licnoj prodaji

Etika u direktnom marketingu
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